Informacion al Consumidor

La Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) recibe cientos de quejas
sobre supuesto equipo ilegal (no certificado por la FCC) que se ofrece a la venta en el Internet o
en publicaciones. La FCC esta vigilando esta situacién cuidadosamente y le pide su ayuda. Si
tiene cualquier queja o informacién sobre equipo ilegal o no certificado que esté a la venta, por
favor enviela ala FCC. La siguiente informacion seria de utilidad:

= el anuncio original o direccion Web donde se esta anunciando u ofreciendo equipo ilegal a
la venta, enfatizando los tipos de equipo sobre los cuales se hace el alegato;

= el nombre de cualquier sitio de la subasta por Internet que vende el equipo, el nUmero
exacto del articulo y las fechas de inicio y cierre de la subasta;

= nombre y direccidn de la persona o empresa que ofrece el articulo o articulos a la venta;

= su nombre y nimero telefénico por si se necesita dar seguimiento al caso. Esta
informacién se mantendra confidencial;

= la razdn especifica por la cual piensa que el equipo no cumple con las normas de la FCC; y

= namero de piezas o tipos de equipo relacionados con los alegatos (una pieza, cinco piezas,
namero de modelos, etc.)

Presentacion de quejas

Puede presentar una queja sobre equipo no autorizado a la FCC electronicamente
usando el Formulario 2000F que se encuentra en el sitio Web de la FCC
www.fcc.gov/cgb/complaints spanish.html. También lo puede hacer con nuestro
Centro al Consumidor por correo electronico en fccinfo@fccgov; por teléfono llamando
al 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322) voz o al 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322) TTY;
por fax al 1-866-418-0232; o escribiendo a:

Federal Communications Commission
Consumer and Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division

445 12" Street, SW
Washington, DC 20554.
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Lo que debe incluir su queja

La mejor forma de proporcionar la informacion necesaria para procesar su queja es
completando el Formulario 2000F en linea. En caso contrario, su queja debe incluir
como minimo:

e Su nombre, direccion, su direccion de correo electronico y teléfono donde se le
pueda localizar;

e Eltipo de compaiiia involucrada en la queja (compariia de teléfonos, proveedora de
telefonia celular, acceso a Internet, estacién de TV o de radio, proveedor de
servicios por cable o satélite); y

e Cualquier detalle adicional de su queja incluyendo hora, fecha y naturaleza de la
conducta o actividad objeto de su queja e informacién de identificacién para
cualquiera de las empresas, organizaciones o personas involucradas;

Para mas informacion

Para mas informacién sobre este tema o cualquier otro tema sobre telecomunicaciones,
visite el sitio Web de la Oficina de Asuntos Gubernamentales y del Consumidor en
www.fcc.gov/cgb, o comuniquese con el Centro para el Consumidor usando la
informacién proporcionada arriba en la seccion de presentacion de quejas.

HiEH

Para ésta u otra publicacion para el consumidor en formato accesible
(texto electrénico ASCII, Braille, letra grande, o audio) escribanos o llame a la direccién o
teléfono indicados abajo, 0 envie un e-mail a ECC504@fcc.gov.

Haga clic en www.fcc.gov/cgb/contacts/ para recibir informacion sobre éste y otros temas de la FCC para
el consumidor a través del servicio de suscripcion electronica de la Comisién.

Este documento tiene como Unico propdsito el educar al consumidor y no afectara
ningun procedimiento o caso sobre este asunto u otros relacionados.
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