Estandares de Calidad de la

Senal de Cable Para Abonados

Antecedentes

Informacion de la FCC
para el Consumidor

La FCC ha establecido estandares de calidad técnicos que definen la calidad basica del servicio que
tienen derecho a recibir los abonados. Las compafiias de cable que dan servicio a 1,000 abonados o
mas deben evaluarse dos veces al afio para demostrar que estan cumpliendo con estos estandares.

¢, Qué Debo Hacer Si No Estoy Recibiendo
Una Imagen de Buena Calidad?

Primero asegurese que todo su equipo y
cableado conectado a la instalacion de cable
funcionen adecuadamente, incluyendo sus
televisores, videocaseteras, y convertidores.

Si Mi Problema Parece Estar Relacionado
Con la Sefial de Cable, ¢A Quién Debo
Contactar Para Presentar Una Queja?

Las quejas de calidad de la sefial deben
tratarse directamente con su compafia de
cable. Las normas de la FCC exigen que las
compafias de cable tengan un proceso
establecido para resolver las quejas de sus
abonados sobre la calidad de la sefial. Por lo
menos una vez al afio, las compafias deben
también notificar a sus abonados de los
procesos de resolucion de quejas.

¢, Qué Debo Hacer Si Mi Compairiia de Cable
No Resuelve Mi Queja?

Comuniquese con su autoridad local que
otorga las licencias (LFA, por sus siglas en
inglés) que es el ayuntamiento, condado, 0
cualquier otra organizacién gubernamental
que reglamenta los servicios que recibe de
television por cable. Puede localizar el
nombre de la LFA al frente o atras de su
recibo de cable. Si esta informacioén no
aparece en su recibo, comuniquese con su
compainiia de cable, municipio, o
ayuntamiento.

¢, Qué Debo Hacer Si Mi Compainiia de Cable
No Resuelve Mi Queja? (cont.)

La LFA generalmente se encarga de hacer
cumplir las normas técnicas de la FCC, ya que
probablemente estd mas familiarizada con la
operacion y la planta del sistema local. Las
normas le ayudan también a la LFA a evaluar
el desemperio técnico de la compafiia de cable
durante el proceso de renovacion de licencias.
El proceso determina si una compairiia de
cable puede continuar dando servicio en la
comunidad.

¢Puede Mi Compafiia de Cable Interrumpir
Temporalmente Mi Servicio para Realizar las
Pruebas Técnicas Que le Exige la FCC?

Algunas de las pruebas que deben realizar las
compafiias de cable para verificar que estan
dentro de los estandares de la FCC pueden
requerir la interrupcion temporal del servicio
para ciertos canales. Estas interrupciones
generalmente se presentan durante horas de
transmisién de menor demanda y no deben
durar mas de unos cuantos minutos.

¢Exige la FCC Que Las Compafiias de Cable
Envien una Sefial Que Me Permita Usar el
Equipo de Subtitulado-Rotulado Opcional?

La FCC exige a las companiias de cable que
envien datos de subtitulado opcional intactos.
Esto permite que los abonados, con
discapacidad auditiva, que tienen
decodificadores para el subtitulado opcional
puedan recibir informacién escrita en la porcion
de audio de su programacion.
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¢Cémo Puedo Saber Si Mi Compaiiia de A D6nde Acudir Para Obtener
Cable Cumple Con los Estandares de Informacion y Ayuda Adicional
Calidad de la Sefal de Cable Para
Abonados Establecidos por la FCC? Para mas informacion sobre los

_ . Estandares de Calidad de la Sefial de
Las normas de la FCC exigen a su compaiiia Cable para Abonados, visite el sitio Web
de cable que mantenga sus estandares de de la Oficina de Asuntos
calidad de la sefial en un archivo publico en el Gubernamentales y del Consumidor de
domicilio social. la FCC en www.fcc.gov/cagb (en inglés).

HitH

Para ésta u otra publicacion para el consumidor en formato accesible
(texto electronico ASCII, Braille, letra grande, o audio) escribanos o llame a la direccién o
teléfono indicados abajo, o envie un e-mail a ECC504@fcc.gov.

Haga clic en http://www.fcc.gov/cgb/contacts/ para recibir informacion sobre éste y otros temas de
la FCC para el consumidor a través del servicio de suscripcion electronica de la Comision.

Este documento tiene como Unico propdsito el educar al consumidor y no afectara
ningun procedimiento o caso sobre este asunto u otros relacionados.
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