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The greatest area of mobile communications inequality in the deafblind community impacts a subset of 
people who rely solely on braille because they cannot hear. As this audience of less tech‐savvy braille 
users represents a small market, little new technology is developed.  

 
The simplest mobile technology user interface is needed. It’s more difficult to navigate text messaging on 
the iPhone’s Messages App, and there are too many levels of information on braille displays to navigate 
sending and receiving text messages. Presentation of text on braille displays is especially difficult for 
American Signal Language (ASL) users, for whom English is a second language.   

 
Currently, most find it too hard to read incoming alerts/messages. Tablet users without smartphones 
need access to wifi or a purchased data plan, and may need an additional device for vibrating/alerting.  
  
Though most in the general population expect to have the ability to receive and send timely information 
many times daily, deafblind braille users largely miss out, including emergency/weather alerts, and the 
ability to communicate quickly with family and friends for personal emergencies. There is a compelling 
need to simplify Text‐to‐911.     

 
Needed actions/resources include:  

 Platform vendors to open up access to third‐parties, or to step forward themselves; 

 Funding a team of developers, designers, and deafblind braille users to inform product lifecycles: 
universal design, how information is presented, and user testing; and     

 Funding research/gap analyses with existing mobile operating systems/platforms and API’s, e.g. 
Apple and Android, to determine level of braille support and ability to develop simple 2‐way 
texting apps. 

 
Specifications/usability requirements of mobile apps and devices include: 

 Access to wifi, cellular and Bluetooth; 

 Vibration capability; 
 Embedded braille display or ability to plug in braille display;  
 Simple design for a messaging app including an easy user interface and limited features; and  
 Mobile, lightweight devices. 

 
The development of simple mobile texting solutions for the sub‐population of the deafblind population 
who are ASL/braille users should eliminate one of the greatest communications inequalities. 


