
 

Affordable Connectivity Program (ACP)  

Fiche d'information sur la réduction progressive des activités 
 
En 2021, le Congrès a créé un programme intitulé Affordable Connectivity Program (ACP), dans le cadre de la 

loi Bipartisan Infrastructure Law (Accord bipartisan sur les infrastructures), auquel a été alloué un budget de 

14,2 milliards de dollars. La Federal Communications Commission (FCC - Commission fédérale de la 

communication) a été chargée d'élaborer et de mettre en œuvre le programme ACP ainsi que les activités de 

sensibilisation et de diffusion d’informations sur le programme ACP. 

 

À compter du 8 février 2024, le programme ACP n'acceptera plus de nouveaux dossiers. À la date de gel des 

inscriptions, plus de 23 millions de ménages étaient inscrits et recevaient l'allocation mensuelle issue du 

programme ACP. 

 

Pour plus d'informations générales sur l'ACP, visitez GetInternet.gov.  

___________________________________________ 

 

Point sur la situation 

Sans financement supplémentaire du Congrès, les 14,2 milliards de dollars alloués pour financer le programme 

ACP devraient avoir été intégralement dépensés en avril 2024. (Cette date est une estimation et peut changer). 

Par conséquent, la FCC a commencé à prendre des mesures pour réduire les activités en lien avec le 

programme ACP, ce qui signifie :  

 

• Les demandes et inscriptions au programme ACP ne seront plus traitées à compter du 8 février 2024.  

 

• Les ménages ayant déposé un dossier, dont la demande avait été approuvée et qui bénéficiaient de la 

réduction mensuelle sur leur forfait Internet avant le 8 février 2024 continueront de recevoir leur 

prestation ACP jusqu'à épuisement des fonds ACP, tant que le ménage reste inscrit au programme.  

 

• Après épuisement des fonds ACP (projeté en avril 2024), les ménages percevant les aides issues du 

programme ACP ne bénéficieront plus des remises ACP.  

 

Quel est l'impact de la réduction progressive sur les ménages inscrits au programme ?  

• Les ménages qui sont inscrits au programme ACP continueront de bénéficier d’un abonnement 

Internet mensuel à prix réduit jusqu'à la fin du programme ACP tant qu'ils resteront inscrits au 

programme et demeureront admissibles à la prestation. 

 

• Pendant la période de réduction progressive des activités inhérentes au programme ACP, les ménages 

inscrits au programme ACP recevront des courriers de leur fournisseur Internet offrant davantage de 

précision sur l'impact de la fin de la prestation sur la facture et l’abonnement du ménage. Les courriers 

indiqueront aux ménages :  

 

(1) que l'ACP prend fin,  

(2) l'impact sur leur facture,  

(3) la date de la dernière facture qu'ils recevront incluant la prestation ACP, et  

(4) qu'ils peuvent changer de service ou se désinscrire du service en cours après la fin de 

l'ACP. 

 

http://www.getinternet.gov/


• Les ménages bénéficiant de l’ACP peuvent également changer de forfait Internet sans pénalité.   

 

Les ménages bénéficiant de l’ACP devraient : 

• Vérifier régulièrement leurs e-mails, messages SMS et/ou courrier pour plus d'informations et pour 

d'autres mises à jour concernant l'avantage ACP. Se rendre également sur 

http://www.AffordableConnectivity.gov et www.fcc.gov/acp.  

 

• Contacter leur fournisseur Internet pour toute question sur l'impact de la fin de l'ACP sur leur facture 

mensuelle et pour se renseigner sur les options disponibles. 

 

• Consulter le site www.fcc.gov/acp pour accéder aux réponses de la Foire aux questions (FAQ) et à 

d'autres conseils sur le processus de réduction progressive des activités de l’ACP, y compris ce que les 

ménages doivent savoir en ce qui concerne l’impact sur l’abonnement Internet après la fin de l'ACP.    

 

• Contacter directement l'USAC pour toute autre question concernant la réduction progressive du 

programme ACP. Les ménages peuvent appeler le Centre de soutien ACP au 877-384-2575 pour 

obtenir des informations sur leurs avantages.  

 

Quelles sont les dates importantes que je dois connaître en ce qui concerne la réduction progressive de 

l’ACP ? 

• 7 février 2024 : C'est le dernier jour où les responsables du programme ACP ont accepté de nouveaux 

dossiers et de nouvelles inscriptions. Les dossiers des ménages admissibles devaient être approuvés et 

déposés auprès d'un fournisseur Internet avant le 7 février 23h59 HE pour recevoir l'allocation ACP. 

Après cette date, il n'y aura plus d'inscriptions au programme ACP.  

 

• 25 janvier 2024 : Les ménages recevant une prestation mensuelle ACP avant cette date ont reçu un 

courrier de la part de leur fournisseur Internet avec des informations sur la fin de la prestation ACP. Ce 

courrier indiquait la date de fin du programme et l'impact de la perte de l'avantage sur la facture et 

l’abonnement du ménage.   

 

• Mars 2024 : Les ménages inscrits au programme ACP devraient commencer à recevoir des courriers 

supplémentaires de leur fournisseur Internet au sujet du dernier mois où les ménages verront 

l'avantage appliqué à leur facture Internet à haut débit et l'impact de la perte de l'avantage sur leur 

facture et abonnement. Les fournisseurs sont tenus de commencer à envoyer des courriers 15 jours 

après la confirmation par la FCC du dernier mois entièrement financé du programme ACP.    

 

• Avril 2024 : La FCC prévoit que le financement du programme ACP existant s'épuisera en avril 2024 

si le Congrès ne fournit pas de financement supplémentaire. Les ménages inscrits auprès du 

programme ACP continueront de bénéficier de leurs avantages sur leur service Internet jusqu'en avril 

2024. (Cette date est une estimation et peut changer.) 
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