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Chuong Trinh Két N01 Mang Gia Re (ACP)
T& Thong Tin vé Giam Dan Trg Cap

Thong qua Luat Co sé Ha tang Ludng dang, Uy ban Truyén thong Lién bang (FCC) dugc ‘giao nhiém vy
1ap va duy tri Chuong trinh Két nbi Gia ca Ré (ACP) - mot chuong trinh lién bang cung cap cho cac hd
gia dinh hoi du diéu kién mot khoan giam gia cho hoa don dich vu Internet hang thang va giam gia mot
lan khi mua mot méy tinh xach tay, may tinh dé ban hodc méy tinh bang.

Hon 23 triéu hd gia dinh ACP bi anh hudng do chuong trinh ngiing hoat dong.

Chuyén gi dang xay ra?

Do thiéu ngudn tai trg b6 sung cho ACP, Uy ban thong bao rang thang duoc tai trg tron ven cudi cting cho
khoan giam gia ACP la thang 4 nam 2024. Vi khong c6 ngudn tai trg bo sung tir Qudc hoi, ACP chi 6 thé
hoan tra mdt phan cho cac cong ty dich vu Internet chon giam gia cho cac ho gia dinh ACP cho thang 5
nam 2024. Do d6, FCC di bt dau thuc hién cac bude dé giam bt ACP.

Giai doan giam dan hoat dong bao gom:

e  Giai doan ngimg ghi danh: FCC da ngimg chap nhan don dang ky va ding ky méi vao luc 11:59
t6i theo gio khu vuc mién Pong ngay 7 thang 2 nam 2024.

o Céc ho gia dinh d dugc chip thuan va ding ky voi mot cong ty dich vu Internet trude
ngdy nay va van tham gia chuong trinh s& tiép tuc nhan duoc khoan giam gia ACP cua ho
trong thoi gian giam dan cho dén khi ACP két thuc.

o Nhiing ho gia dinh khong thé hoan thanh thu tuc ding ky ddy du trude 11:59 tbi theo gior
khu vyc mién Dong ngay 7 thang 2 nim 2024 s& khong thé dang ky ACP trong thoi gian
dung ghi danh.

e Thong bao cong khai trudc 60 ngay: Vao ngay 4 thang Ba, 2024, FCC da ban hanh Thong béo
Cong khai méi, trong d6 thong béo vé thang tai trg ddy du cudi cing ctia ACP.

o Thang Tw 2024: Néu Qudc hoi khong cap thém ngan quy, thang 4 s& 1a thang cudi cing
cac ho gia dinh ACP s& nhan dugc toan by khoan chiét khiu ACP nhu di tirng nhén duoc
trong nhitng thang trudc.

o Thang Niam 2024: Néu Qudc hoi khong cap thém ngin quy, cac cong ty dich vu Internet
c6 thé, nhung khong bit budc, cung cip khoan chiét khdu ACP vdi s tién it hon hodc
mot phin cho héa don vao thang 5 nam 2024. Céc cong ty dich vu Internet s& thong bao
cho cac ho gia dinh ACP néu ho ap dung giam gid mot phan.

o Sau thang Nim 2024: Néu Qudc hoi khong cép thém ngan quy, ACP sé& khong con ton
tai dudi dang chuong trinh giam gia thict bi va Internet cho cac h¢ gia dinh du diéu kién.
Cac ho gia dinh ACP sé& phai tra mirc gia khong chiét khau ma cong ty dich vu Internet
dua ra néu ho lya chon tiép tuc duy tri dich vy Internet cia ho ma khong dugc giam gia
ACP.


https://fccoffice.sharepoint.com/:w:/s/ACPOutreachGrantProgram/EWTSjv4cP3xBgJq-2odITLkBIQJ6Nbc7lHFiZYsO0xH17A?e=1THlFi&wdLOR=c6AA1C7E9-303A-48B8-A174-4820E84AF4ED
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Thong bao twr cac cong ty dich vu Internet ACP:

Céc cong ty dich vu Internet ACP phai giri ba (3) thong bao bang vin ban cho cac ho gia dinh ACP:

Théong bao diu tién: Tré nhat 1 ngay 25 thang 1 nim 2024, cac ho gia dinh ACP chic 1a da nhan
duoc thong bao béng van ban dau tién tir cong ty dich vu Internet ctia ho, cho biét 1a ACP sép két
thtic va anh huong cia viéc do ddi véi dich vu va hoa don cia ho.

Thong bao thir hai: Tré nhat 1a ngay 19 thang 3 nim 2024, cac ho gia dinh ACP s& nhan duoc
thong bo bang vin ban tht hai tir cong ty dich vu Internet ciia ho, cho biét rang thang 4 nim
2024 sé& 1a thang cudi cung dugc tai trg dy di, trong d6 khoan chiét khau $30/thang (hodc chiét
khiu $75/thang cho nhitng ngudi cu ngu tai cic ving dat B lac) s& duoc ap dung cho héa don
cua ho.

Théng bao cudi ciing: Thong bao nay s& duoc dwa vao trong hoa don hoic chu ky 1ap hoa don
cubi cing, trong do6 s& sir dung toan bd chiét khau ACP.

Xac dinh sé tiép tuc dich vu Internet nhu thé nio:

Trong giai doan giam dan ACP:

Cac ho gia dinh ACP khong bét budc phai ¢ lai voi cong ty dich vu Internet cuia ho hodc tiép tuc
nhan dich vu Internet twrong tu sau khi két thic ACP.

o Quy vi c6 thé chon khong tham gia (khong con tiép tuc dich vu Internet sau khi ACP két
thiic) bang cach lién hé vai cong ty dich vu Internet ctia quy vi va cho ho biét 1a quy vi
mudn ngimg dich vu Internet.

Néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu Internet, quy vi co6 thé:

o chon mot dich vu Internet khac, chi phi thap hon tir ciing mot cong ty dich vu
Internet, hoac

o bit dau dich vu Internet v&i mot cong ty dich vu Internet khac

Céc ho gia dinh tham gia ACP s& khong bi tinh 1& phi phat chdm diit hoac thay ddi dich vu véi
cung mdt cong ty dich vu Internet ACP hodc cong ty khac.

Sau khi ACP két thuc:

Cac ho gia dinh ACP ¢6 thé da duoc cong ty dich vu Internet ctia ho hoi xem ho c6 muén chon
tiép tuc st dung dich vu sau khi ACP két thuc hay khong. Cac ho gia dinh ACP c6 thé di duoc
hoéi viéc nay vao thoi diém ho dang ky nhén dich vu ACP véi cong ty dich vu Internet ctia ho hoac
gan day hon.
Céc ho gia dinh ACP s€ tiép tuc nhan dugc dich vu Internet sau khi ACP két thuc néu ho:
o trudc day da dong y tiép tuc dich vu Internet tir cong ty dich vu Internet ctia ho.
o da chi tra cho dich vu Internet tir cong ty dich vu Internet ctia ho TRUGC KHI bt dau
nhén dugc chiét khdu ACP.
o hién dang dong gop vao chi phi dich vy Internet ctia ho ngay ca khi ap dung chiét khau
ACP.
Céc ho gia dinh ACP s&¢ KHONG tiép tuc nhan dugc dich vu Internet sau khi ACP két thuc néu
ho:
o Trudc ddy KHONG dong v tiép tuc dich vu Internet sau khi két thuc ACP.
o chua tra tién dich vu cho cong ty dich vu Internet ctia ho.

Néu mét ho gia dinh khong chéc chén 1a trude d6 ho di chon tham gia hay tur chdi nhan dich vu tir cong
ty dich vu Internet ctia minh sau khi ACP két thac, ho nén li€n hé véi cong ty dich vu Internet cua ho va
thao luan vé cac Iva chon cua ho.



Cac ho gia dinh nén 1am thé nao dé vuot qua giai doan giam dan tro cap va chuan bi cho viéc két

thic ACP?

Dé chuén bi cho viéc két thuc ACP, cac ho gia dinh nén:

Thudng xuyén kiém tra email, tin nhin vin ban va thu dé biét thong bao tir cac cong ty dich vu
Internet vé viéc két thuc ACP va viéc d6 s& anh huéng nhu thé nao dén hoa don Internet cua ho.
Lién hé véi cong ty dich vu Internet cua ho va hoéi xem cong ty d6 c6 dich vu véi chi phi thép hon
va/hodc chuong trinh danh cho ngudi c6 thu nhép thip hay khong. Khi goi cho cong ty dich vu
Internet, hdly bao dam la quy vi c6 san thong tin tai khoan va héa don ciia minh.

Truy cap www.fce.gov/acp dé truy cap Lénh Giam Dan Tro Cép ciia FCC, Thong bao Cong khai
truge 60 ngdy, huong dan ngudi tiéu dung va tai lidu tiép can cong ddng vé quy trinh giam dan
trg cAp ACP.

Nguoi ti€u dung co thé lién hé v61 Universal Service Administrative Company (USAC) néu ¢
thic mac vé viéc giam dan trg cAp nay. Nguoi tiéu dung c6 thé goi dén Trung tim Trg gitp ACP
theo s& 877-384-2575 hoic truy cap AffordableConnectivity.gov dé biét thong tin vé tinh hinh cua
chuong trinh.

Ngudi tiéu dung ciing c6 thé ndp don khiéu nai thong qua Trung tdm Khiéu nai Nguoi tiéu dung
ctia FCC tai https://consumercomplaints.fcc.gov vé cac van dé dich vu va hoa don chi tra ACP.

Bao vé ngwoi tiéu dung:

Trong thoi gian giam dan trg cépACP, cac cong ty dich vu Internet ACP van tuén thu cac yéu cau bao 3
nguoi tiéu dung trong cac quy ché vé ACP, ngoai trir cac quy tac lién quan dén dang ky ACP moi. Mot s6
quy ché ACP s€ tiép tuc ngay ca sau khi ACP két thuc. Cac quy ché ACP bao gom nhung khong gidi han

0:

Chuyén tiép khodn tro cap ACP: Trong thdi gian giam dan trg cdp ACP, cac ho gia dinh c6 thé
tiép tuc chuyén tiép chiét khiu ACP ciia minh cho cac cong ty dich vu Internet khac tham gia va
van tiép tuc chap nhén céac truong hop chuyén tiép ACP.

Chdm dirt dich vu: Céc cong ty dich vu Internet ACP khong thé chdm dut dich vu Internet ctia hd
gia dinh ACP du diéu kién do khong thanh toan dich vu cho dén sau 90 ngay ké tir ngay dén han
thanh toan hoa don. Tuy nhién, cac cong ty dich vu Internet ACP ¢6 thé chuyén ho gia dinh sang
dich vu c6 chi phi thip hon va sé& thong bao trudc, néu ho gia dinh roi vao dién qua han sau ngay
han thanh toan. Quy ché nay s& dugc ap dung cho t6i chimg ho gia dinh tiép tuc nhan dwgc khoan
giam gia ACP.

Lé phi cham ditt dich vy sém: Néu mot ho gia dinh tham gia mot goi dich vu voi hop dong dich
vu mé rong va ap dung khoan chiét khiu ACP cua ho cho géi dich vu do, cong ty dich vu Internet
khong thé tinh phi phat chdm dit dich vy sém cho ho gia dinh vi chim dit hop dong dich vu do
som, ngay cé sau khi ho gia dinh ngirng nhéan chiét khau ACP .

D¢ biét thém thong tin, cac hd gia dinh nén tham khao Lénh Gidzm Dan Trg Cap ACP, Théng bio
Cong khai trude 60 ngay vé ACP va hudng dan danh cho ngudi ti€u dung, cé trén trang web cia
FCC tai www.fcc.gov/acp.
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