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Chuong trinh Két ndi Gia ré (ACP)
To thong tin Wind-Down

Nam 2021, Qudc hoi da thanh 1ap Chuong trinh Két nbi Gia ca phai ching (ACP) trong Luat Co s6 ha
tang luorng dang, phan b6 14,2 ty d6 la. Uy ban Truyen thong Lién bang (FCC) dugc giao nhiém vu phat
trién va thyuc hién ACP ciing nhu cac hoat dong tiép can va nang cao nhan thirc vé ACP.

C6 hiéu lyc tir ngay 8 thang 2 nam 2024, ACP khong con chap nhan ghi danh méi. Tinh dén ngay dong
bang ghi danh, c6 hon 23 tri¢u h gia dinh da ghi danh va nhén trg cap ACP hang thang.

Dé biét thém thong tin chung vé ACP, hiy truy cip Getlnternet.gov.

Chuyén gi dang dién ra?

Néu khong c6 thém kinh phi tir Qudc hdi, 14,2 ty do la dugc phan bo dé tai trg cho ACP du kién s& hét
han vao thang 4 nam 2024. ( Ngay nay la udc tinh va co6 thé thay do6i.) Do d6, FCC da bat dau thyc hién
cac budc dé gidm ACP, c6 nghia la:

e Don ding ky va ghi danh ACP khong con dugc xir 1y ké tir ngay 8 thang 2 nim 2024.

e Cac ho gia dinh da nop don, duoc chap thuan va dang duoc giam gia internet hang thang trudc
ngay 8 thang 2 nam 2024 s& tiép tuc nhan trg cdp ACP cho dén khi hét tién ACP, mién 1a ho gia
dinh van dang ky tham gia chuwong trinh.

e Sau khi hét tién ACP (du kién vao thang 4 nim 2024), cac ho gia dinh tham gia ACP s& khong
con dugc gidm gia ACP nira.

Wind down anh hwéng nhw thé nao dén cac hod ogia dinh ACP da dang kv?

e Céc ho gia dinh ding ky ACP s& tiép tuc nhan dich vu internet chiét khiu hang thang cho dén khi
ACP két thiic mién 14 ho van diang ky tham gia chwong trinh va du diéu kién nhéan phic loi.

e Trong thoi gian thanh toan ACP, cac hd gia dinh ACP s€ nhan dugc thong bao tir cong ty internet
cua ho veé tac dong cua viéc két thuc quyén lgi doi voi hoa don va dich vu cia ho gia dinh. Cac
thong bao s€ cho cac hg gia dinh biét:

(1) ACP sip két thuc,

(2) anh huong dén hoa don cua ho,

(3) ngay cua hoa don cudi cung ho s& nhan duoc bao gdm quyén lgi ACP, va
(4) ho c6 thé thay dbi dich vu hodc tir chdi tiép tuc dich vu sau khi ACP két thiic

e (Céac h¢ gia dinh ACP ciing co thé chuyén d6i ké hoach sir dung internet ma khong bi phat.


http://www.getinternet.gov/

Cac ho gia dinh ACP nén:

Ludn kiém tra email, tin nhin van ban va/hodc thu cta ho dé biét thém thong tin va dé biét thém
thong tin cdp nhat vé quyén lgi ACP. DPong thoi truy cap http://www.AffordableConnectivity.gov
va www.fce.gov/acp.

Lién hé v6i cong ty internet ciia ho néu c6 thac mac ve viéc két thuc ACP s€ anh huong nhu thé
nao dén hoa don hang thang ctia ho va hoéi vé cac lya chon ¢o san.

Truy cap www.fce.gov/acp dé truy cap cdu tra 1i cho cac cau hoi thuong gip (Cau hoi thudong
gip) va cac huéng dan khac vé quy trinh giai thé ACP, bao gom nhitng di¢u ho gia dinh can biét
vé viée duy tri dich vu internet sau khi ACP két thuc.

Lién hé truc tiép v6i USAC néu c6 bit ky cau hoi ndo khac v& ACP. Cac ho gia dinh c6 thé goi
cho Trung tdm HJ tro ACP theo s 877-384-2575 dé biét thong tin vé phuc loi cua ho.

Téi nén lwu v nhitng ngay quan trong nao lién quan dén viéc giam ACP?

Ngay 7 thang 2 nim 2024: Day 1a ngay cudi cung ma ACP chip nhan don ding ky va ghi danh
moi. Cac ho gia dinh du diéu kién can phai duoc chap thuin va dang ky véi mot cong ty internet
trude 11:59 PM ET vao ngay 7 thang 2 dé nhan quyén lgi ACP. Sau ngay nay, s& khong con ghi
danh vao ACP ntra.

Ngay 25 thang 1 nim 2024: Cac ho gia dinh nhan trg cap ACP hang thang trudc ngay nay nhan
dugc thong bao tir cong ty internet ctia ho véi thong tin vé viée két thuc trg cap ACP. Thong tin
nay bao gdm thoi diém két thuc chuong trinh va tac dong cia viéc mét quyén loi ddi voi hoa don
va dich vu cta hd gia dinh.

Thang 3 nim 2024: Cac ho gia dinh ding ky ACP du kién s& bit dau nhan duoc théng bao bd
sung tir cong ty internet ctia ho vé thang cubi ciing cac ho gia dinh s& thiy loi ich duoc ap dung
cho hoa don bang thong rong cia ho va tac dong cta viéc mét loi ich ddi v6i hoa don va dich vu
ctia ho gia dinh ho. Cac nha cung cip duoc yéu cau bit dau giri thong bao 15 ngay sau khi FCC
xac nhan rang thang duoc tai trg ddy du cudi ciing cia ACP.

Thang 4 nim 2024: FCC du doan ngudn tai trg ACP hién tai s& hét vao thang 4 nam 2024 néu
Qudc hoi khong cung cap thém kinh phi. Nguoi tiéu ding da dang ky ACP sé tiép tuc nhan duoc
quyén loi cua ho trén dich vy internet cho dén thang 4 nam 2024. Ngay nay 14 udc tinh va c6 thé
thay doi.

Cdp nhat ngay 12 thang 2 nam 2024
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