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Programa de Conexión Asequible  

Preguntas frecuentes sobre la suspensión  
 

Propósito: Por medio de la Ley de Infraestructura Bipartidista, se encargó a la Comisión Federal de 

Comunicaciones (FCC) desarrollar y mantener el Programa de Conectividad Asequible (PCA), un 

programa federal que ofrece a los hogares que califican un descuento en su recibo mensual de Internet y 

un descuento único en la compra. de una computadora portátil, computadora de escritorio o tableta. Más 

de 23 millones de hogares PCA se ven afectados por la finalización del programa. Sin embargo, los 

14.200 millones de dólares que el Congreso asignó inicialmente a PCA están a punto de agotarse. Debido 

a la falta de fondos adicionales para PCA, la Comisión ha anunciado que el último mes totalmente 

financiado para el beneficio de PCA es abril de 2024. A falta de fondos adicionales del Congreso, PCA 

solo puede proporcionar un reembolso parcial a las compañías de Internet que opten por proporcionar el 

descuento a hogares PCA para mayo de 2024 

A continuación encontrará respuestas a preguntas frecuentes sobre el proceso de suspensión de PCA. 
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Preguntas frecuentes: Para hogares de PCA 

 

1. ¿Qué es el Programa de Conectividad Asequible (PCA)?  

El Programa de Conectividad Asequible (PCA) es un programa federal que ofrece a los hogares que 

califican un descuento de hasta $30 al mes en el servicio de Internet y hasta $75 al mes para hogares en 

tierras tribales que califiquen. Los hogares que califican también pueden recibir un descuento único de 

hasta $100 en la compra de una computadora portátil, una computadora de escritorio o una tableta de las 

compañías de Internet participantes si el hogar contribuye con más de $10 y menos de $50 al precio de 

compra.  

 

2. ¿Qué está pasando con PCA? 

Sin fondos adicionales del Congreso, los fondos asignados para PCA se están agotando y el último mes 

totalmente financiado para el beneficio de PCA es abril de 2024. Los hogares de PCA pueden recibir 

reembolsos parciales en mayo de 2024. Después de mayo de 2024, a menos que el Congreso proporcione 

fondos adicionales, PCA ya no existirá como un programa de descuento de dispositivos e Internet para 

hogares que califican.   

 

3. ¿Qué significa la suspensión de PCA? 

La suspensión de PCA se refiere a las medidas que FCC está tomando para brindar orientación a los 

hogares de PCA sobre las formas de mantener su conexión a Internet después de que PCA haya finalizado 

y para mantenerse informados sobre los cambios en su recibo y servicio de Internet.   

  

4. ¿Cuándo PCA dejó de aceptar solicitudes nuevas e inscripciones? 

PCA dejó de aceptar nuevas solicitudes e inscripciones el 7 de febrero de 2024. Tanto las solicitudes en 

papel como las electrónicas se eliminaron y ya no están disponibles.  
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5. ¿Qué pasará si PCA  no recibe más fondos del Congreso? 

Después de mayo de 2024, a menos que el Congreso proporcione fondos adicionales, PCA ya no existirá 

como un programa de descuento de dispositivos e Internet para hogares que califican, ya que todos los 

fondos asignados se habrán agotado para entonces. 

 

6. ¿Cuáles son las fechas importantes que los hogares de PCA deben tener en cuenta respecto a la 

suspensión de PCA? 

• 11 de enero de 2024: FCC emitió una Orden detallando el proceso de suspensión.  

 

• 25 de enero de 2024: Para esta fecha, los hogares que recibían el descuento mensual de PCA 

deberían haber recibido su primer aviso de su compañía de Internet con información sobre el final 

de PCA. 

 

• 8 de febrero de 2024: PCA dejó de aceptar nuevas solicitudes e inscripciones. Tanto las 

solicitudes de PCA en papel como electrónicas se eliminaron y ya no están disponibles.  

 

• 4 de marzo de 2024: FCC emitió un Aviso Público en el que confirma que abril de 2024 es el 

último mes en que los hogares de PCA recibirán el descuento completo de PCA. Los hogares de 

PCA pueden recibir un descuento parcial en mayo si (1) optaron por continuar recibiendo el 

servicio de Internet después de que finalice el descuento completo de PCA y (2) su compañía de 

Internet elige ofrecer el descuento parcial.  

 

• 19 de marzo de 2024: Los hogares de PCA recibirán un segundo aviso de su compañía de 

Internet indicando que PCA finalizará y cómo afectará su servicio de Internet y su recibo.  

 

• Abril de 2024: Si el Congreso no proporciona fondos adicionales, abril será el último mes en que 

los hogares de PCA recibirán el descuento completo de PCA que recibieron en meses anteriores.  

 

• Mayo de 2024: si el Congreso no proporciona fondos adicionales, los hogares de PCA pueden 

recibir un descuento parcial de PCA en mayo de 2024 de sus compañías de Internet. Las 

compañías de Internet notificarán a los hogares de PCA si se les aplicaría el descuento parcial de 

PCA.  

 

• Después de Mayo de 2024: Si el Congreso no proporciona fondos adicionales, PCA ya no 

existirá como un programa de descuento de dispositivos e Internet para hogares que califican. Los 

hogares de PCA estarán sujetos a la tarifa sin descuento que ofrece su compañía de Internet si 

deciden continuar con su servicio de Internet sin el descuento de PCA. 

 

7. ¿Qué significa el “último mes totalmente financiado de PCA”? 

El último mes totalmente financiado de PCA significa que los hogares de PCA del último mes (abril de 

2024) calificarán para recibir el descuento completo de PCA de $30 al mes (o el descuento completo de 

PCA de $75 al mes para aquellos que se encuentran en tierras tribales).   

 

8. ¿Qué significa el “descuento parcial de PCA” para hogares PCA? 

En mayo de 2024, los hogares de PCA pueden recibir un descuento de PCA parcial. Las compañías de 

Internet informarán a los hogares de PCA si se les aplicará el descuento parcial de mayo de 2024. Solo los 

hogares que hayan optado por continuar el servicio incluso después de que finalice PCA recibirán el 

descuento parcial.  

 

https://www.fcc.gov/document/affordable-connectivity-program-end-soon-barring-congressional-action-0
https://docs.fcc.gov/public/attachments/DA-24-195A1.pdf


Comisión Federal de Comunicaciones 

Oficina de Asuntos Gubernamentales y del Consumidor  

Última actualización: 18 de marzo de 2024 

 

PCA Outreach Grant Program Frequently Asked Questions (FAQs)  Page 3 of 6 

9. ¿Cómo determinarán las compañías de Internet cuánto descuento ofrecerán a los hogares PCA 

en mayo? 

Dependerá de las compañías de Internet ofrecer el servicio PCA con descuento a los hogares en mayo de 

2024 y el monto de ese descuento. Las compañías de Internet tendrán la opción de ofrecer un descuento 

PCA en mayo de 2024. El monto del descuento dependerá de cada compañía de Internet. Debido a que 

PCA no puede reembolsar a las compañías de Internet el monto total del beneficio de PCA, las compañías 

de Internet pueden ofrecer un descuento que no cubra el costo total del servicio de Internet de PCA. El 

descuento parcial de PCA en mayo de 2024 que no cubre el costo total del servicio de PCA solo estará 

disponible si la compañía de Internet decide brindarlo y si el hogar de PCA ha optado por continuar con 

su servicio de Internet incluso si finaliza el PCA. Las compañías de Internet sólo pueden reclamar el 

descuento que se transfirió al hogar del PCA 

 

10. ¿Cómo pueden los hogares PCA optar para no continuar en su servicio de Internet actual 

después de que finalice PCA? 

Los hogares de PCA pueden optar por no continuar con su servicio de Internet actual después de que 

finalice el PCA (“optar por no participar”) comunicándose con su compañía de Internet y diciéndoles que 

no desean recibir el servicio de Internet de la compañía después de que finalice el PCA.  

 

11. ¿Cómo sabrán los hogares de PCA si han optado por continuar con el servicio de Internet 

después de que finalice PCA? 

Durante el proceso de registro de PCA, los hogares de PCA pueden recordar haber revisado una 

divulgación en las que se les preguntaba si deseaban optar por continuar con el servicio de Internet 

después de que finalizara PCA.  

 

Los hogares de PCA seguirán recibiendo el servicio de Internet después de que finalice PCA si: 

• acordó previamente continuar con el servicio de Internet de su compañía de Internet.  

• pagaban el servicio de Internet de su compañía de Internet ANTES de comenzar a recibir el 

descuento mensual de PCA.  

• actualmente contribuyen al costo de su servicio de Internet, incluso con el descuento de PCA 

aplicado.  

o Esto incluye hogares que contribuyen al costo de cualquier parte de los servicios 

combinados (como los que ofrecen voz, Internet y mensajes de texto o video e 

Internet) que incluyen el servicio de Internet respaldado por ACP. 

Los hogares de PCA NO seguirán recibiendo servicio de Internet después de que finalice PCA si: 

• NO aceptó previamente continuar con el servicio de Internet después de la finalización de PCA. 

• no han pagado el servicio a su compañía de Internet.   

 

Si un hogar no está seguro de si optó o no previamente continuar con el servicio de Internet de su 

compañía de Internet después de que finalice PCA, este debe comunicarse con su compañía de Internet y 

analizar sus opciones.  

 

12. Como hogar que recibe el descuento de PCA actualmente, ¿cómo serán los avisos de las 

compañías de Internet a los hogares de PCA? 

• Primer aviso: Para el 25 de enero de 2024, los hogares de PCA deberían haber recibido su primer 

aviso por escrito de su compañía de Internet en el que les informa que finalizará PCA y el 

impacto en su servicio y factura. 

• Segundo aviso: Antes del 19 de marzo de 2024, los hogares de PCA recibirán su segundo aviso 

por escrito de su compañía de Internet informándoles que abril de 2024 será el último mes 
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totalmente financiado en el que se aplicará a su recibo el descuento de PCA de $30 al mes (o el 

descuento de PCA de $75 al mes para aquellos que se encuentran en tierras tribales).  

• Aviso final (tercer aviso): Este aviso se incluirá como parte del último recibo o ciclo de 

facturación en el que se aplica el descuento completo de PCA.  

 

13. ¿Se le permite a las compañías de Internet de PCA enviar más de tres (3) avisos a sus 

consumidores? 

Sí, FCC anima a las compañías de Internet de PCA a enviar avisos adicionales e incluir información 

adicional sobre cualquier plan de Internet de bajo costo o cómo obtener información sobre planes de bajo 

costo. Los hogares de PCA deben revisar atentamente los avisos que reciben de su compañía de Internet. 

 

14. ¿Qué sucede si el Congreso proporciona fondos adicionales para PCA? 

Si el Congreso proporciona más fondos para PCA, FCC proporcionará más información sobre cómo 

procederá PCA en ese momento. 

 

15. ¿De qué otras maneras los hogares de PCA pueden obtener detalles sobre la finalización de 

PCA?  

Además de los avisos de las compañías de Internet, los hogares de PCA recibirán avisos de la Compañía 

Administrativa del Servicio Universal (USAC), el administrador de PCA. Los hogares también pueden 

visitar fcc.gov/PCA y AffordableConnectivity.gov para obtener más información sobre el estado de PCA.   

 

16. ¿Qué protecciones al consumidor están disponibles para los hogares de PCA durante la 

suspensión y después de que finalice PCA? 

Durante la suspensión de PCA, las compañías de Internet de PCA todavía deben cumplir con los 

requisitos de protección al consumidor establecidos en las reglas de PCA, excepto las reglas relacionadas 

con las nuevas inscripciones de PCA. Algunas de las reglas de PCA continuarán incluso después de que 

PCA haya finalizado. Las reglas de PCA incluyen, entre otras: 

 

Transferencia de descuento de PCA: Durante la suspensión de PCA, los hogares pueden 

continuar transfiriendo su descuento de PCA a otras compañías de Internet participantes que 

continúen aceptando transferencias de PCA.  

 

Cancelación del servicio: Las compañías de Internet de PCA no pueden cancelar el servicio de 

Internet respaldado por PCA de un hogar de PCA elegible por no pagar el servicio hasta que 

hayan transcurrido 90 días desde la fecha de vencimiento del pago de la factura. Sin embargo, las 

compañías de Internet de PCA pueden cambiar el hogar a un plan de menor costo con previo 

aviso si el hogar entra en estado de morosidad después de la fecha de vencimiento de la factura. 

Esta regla estará vigente mientras el hogar continúe recibiendo el descuento de PCA. 

 

Cargos por cancelación anticipada: Si un hogar celebró un plan de servicio con un contrato de 

servicio extendido y aplicó su descuento de PCA a ese plan de servicio, la compañía de Internet 

no puede cobrarle al hogar un cargo por cancelación anticipada por cancelar ese contrato de 

servicio antes de tiempo, incluso después de que finalice PCA.  

 

Para obtener más información sobre las protecciones del consumidor de PCA consulte la Hoja 

Informativa sobre la Suspensión de PCA.  

   

17. Si los hogares de PCA tienen preguntas sobre el proceso de suspensión de PCA, ¿a quién deben 

contactar aparte de su compañía de Internet?  

https://www.fcc.gov/acp
https://www.affordableconnectivity.gov/
https://www.fcc.gov/sites/default/files/ACP_Wind-down_Fact_Sheet_Final.pdf
https://www.fcc.gov/sites/default/files/ACP_Wind-down_Fact_Sheet_Final.pdf
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Si los consumidores tienen preguntas sobre la suspensión se pueden comunicar con USAC. Los 

consumidores pueden llamar al Centro de soporte de PCA al 877-384-2575 o visitar 

AffordableConnectivity.gov para obtener información sobre el estado del programa. Los 

consumidores también pueden presentar una queja a través del Centro de Quejas del Consumidor de 

FCC enhttps://consumercomplaints.fcc.gov.  

 

18. ¿Qué deberían hacer los hogares de PCA para prepararse para el impacto de la finalización del 

beneficio de PCA? 

Una vez finalizada PCA, los hogares de PCA ya no recibirán el descuento de PCA en su recibo mensual 

de Internet. Para prepararse para el final del PCA, se recomienda encarecidamente a los hogares que: 

• Revisen constantemente sus correos electrónicos, mensajes de texto y correo para ver si hay 

avisos de sus compañías de Internet sobre la finalización de PCA y cómo afectará su recibo de 

Internet.    

• Se comuniquen con su compañía de Internet y pregunten si tiene un plan de menor costo y/o un 

programa para personas de bajos ingresos. Cuando llamen a su compañía de Internet, asegúrense 

de tener su número de cuenta y la información de facturación. 

• Para obtener más actualizaciones sobre PCA visite AffordableConnectivity.gov. 

 

19. ¿Qué debo decir cuando me comunique con mi compañía de Internet sobre la finalización de 

PCA? 

A continuación se presentan algunas preguntas recomendadas que los hogares pueden hacer cuando se 

comuniquen con su compañía de Internet para analizar las opciones después de que finalice PCA: 

• ¿Cómo cambiará mi recibo de Internet en mayo y después de mayo? 

• ¿Seguiré recibiendo servicio de Internet después de que finalice PCA (opté por participar o no 

participar con anterioridad)? 

o Si es así, ¿cuál será mi desembolso por el servicio de Internet después de que finalice 

PCA?  

o Si no, ¿cómo me aseguro de que mi hogar recibirá servicio de Internet después de PCA? 

• ¿Existen otros planes de Internet de bajo costo que satisfagan las necesidades de mi hogar? 

o Si es así, ¿cómo puedo inscribirme en un plan de menor costo?  

o ¿Cambiará la calidad de mi servicio de Internet al cambiar a un plan de menor costo? 

▪ En caso afirmativo, ¿cuándo?  

▪ ¿Notaré una diferencia según cómo uso mi servicio de Internet hoy? 

o ¿La compañía de Internet tiene un programa para personas de bajos ingresos?  

▪ Si es así, ¿calificaré automáticamente porque recibí el descuento mensual de 

PCA? 

▪ Si no califico automáticamente según mi inscripción en PCA, ¿cómo califico 

para el programa para personas de bajos ingresos de la compañía de Internet? 

 

Esté preparado para hablar sobre cómo su hogar utiliza el servicio de Internet (Por ejemplo: trabajadores a 

distancia ocasionales o frecuentes, estudiantes con tareas, dispositivos compatibles con conexión a 

Internet). Pregunte cuánto costará el plan de Internet recomendado.  

 

20. ¿Qué otros programas federales de FCC están disponibles para ayudar a los hogares con su 

recibo de Internet? 

Los hogares de PCA también pueden calificar para el programa Lifeline de FCC, que ofrece hasta 

$9,25 al mes de descuento en teléfono, Internet o servicios combinados de teléfono e Internet (hasta 

$34,25 si vive en tierras tribales que califican). No todos los beneficiarios de PCA calificarán para 

https://consumercomplaints.fcc.gov/
https://getinternet.gov/
https://www.fcc.gov/lifeline-consumers
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Lifeline y no todas las compañías de Internet de PCA participan en el programa Lifeline. Para obtener 

más información y presentar una solicitud, visite lifelinesupport.org.   

 

Preguntas frecuentes: Divulgación y educación 

 

21. ¿Qué recursos proporcionará FCC a los socios de divulgación para ayudar a informar a los 

hogares sobre la finalización de PCA? 

FCC proporcionó material actualizado para consumidores y socios de divulgación, muchos de los 

cuales se encuentran disponibles en varios idiomas. Para obtener los materiales de divulgación para el 

consumidor visite www.fcc.gov/PCA.  

 

22. Si los socios de extensión necesitan ayuda, ¿qué tipo de apoyo pueden esperar de FCC? 

La Oficina de Asuntos Gubernamentales y del Consumidor (CGB) de FCC está disponible para apoyar a 

nuestros socios de extensión de varias maneras.  

• Oradores virtuales de FCC: CGB está disponible para educar a los socios y consumidores de 

PCA sobre los asuntos de suspensión de PCA. Las solicitudes por correo electrónico deben 

enviarse a: PCAspeakers@fcc.gov. Como parte de la solicitud por correo electrónico, se debe 

incluir información sobre la fecha y hora del evento, además del número de audiencia previsto. 

• Solicitudes de impresión: a FCC le gustaría garantizar que los recursos para consumidores de la 

suspensión de PCA estén lo más disponibles posible. Como tal, si los socios de extensión desean 

que FCC imprima y envíe estos recursos, la solicitud puede enviarse a PCAinfo@fcc.gov. 

Consulte el formato a continuación para solicitudes de información impresa. Espere de 2 a 3 

semanas para que UPS lo entregue. 

• Solicite 500 hojas informativas sobre la suspensión de PCA (inglés) 

Mary Smith 

230 Main Street 

Anytown, USA 90210 

 

23. ¿Qué está haciendo FCC para informar a los hogares de PCA sobre la finalización de PCA? 

La prioridad de FCC en este proceso de suspensión es garantizar que los hogares de PCA estén bien 

informados sobre el final del programa y su impacto en sus recibos de Internet y ayudar a los hogares de 

PCA a mantenerse conectados una vez que finalice el PCA. FCC continuará asociado con representantes y 

organizaciones nacionales y locales para ayudar a educar a los hogares de PCA sobre formas de mantener 

sus servicios de Internet mientras navegan desde PCA.  

https://www.lifelinesupport.org/
http://www.fcc.gov/acp
mailto:acpspeakers@fcc.gov
mailto:acpinfo@fcc.gov

