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La FCC tiene un nuevo mapa de todo 
el paf s que muestra d6nde hay 

servicio de internet de alta velocidad 
- y d6nde no lo hay. 

El servicio de internet de alta 
velocidad y de alta calidad es 

esencial para participar en la vida 
moderna. 

(0 
El mapa muestra las areas donde las 
proveedores de servicio de internet 

informan cobertura e incluye informaci6n 
aportada par las consumidores. 

iAqul es donde USTED participa! 

AylJdenos a mejorar el mapa 0 
I 

Busque su hogar o pequef\a empresa para ver si su ubicaci6n y disponibilidad de servicio de internet son fidedignos en el 
mapa. Si usted piensa que el mapa no es exacto o esta incompleto, puede enviar una disputa a la FCC para corregirlo. 

Las disputas de ubicaci6n pueden: Disputas de cobertura m6vil (Mobile Coverage Challenges) 

Seran generadas usando la aplicaci6n (app) de la FCC para • Agregar una ubicaci6n que falta. 
pruebas de velocidad ("Speed Test App"). Para participar, • Corregir la direcci6n u otros detalles de su 
descargue la App. Los datos que usted comparta seran

ubicaci6n. 
combinados con otras pruebas de velocidad efectuadas en su 

• Corregir la localizaci6n geografica de su hogar o 
area y podrf an ser usados para generar una disputa. 

pequena empresa. 

Escanee para 
Ponga a prueba el desempeiio y 

Las disputas de disponibilidad de servicio pueden: obtener mas la cobertura de su red m6vil 

i nformaci6n. 
Download 

Mbps 

• Corregir servicios no ofrecidos o velocidades reportadas t 11.85 
que no estan disponibles para su contrataci6n. 

• Reportar que un proveedor rechaz6 prestar un servicio 
Upload 

solicitado o exigi6 tarifas de conexi6n que exceden sus 
Mbps 

t 5.92 
tarifas de instalaci6n estandar. 

Latency (ms) Packet Loss{%) Jitter {ms)• Reportar el no cumplimiento, par parte de un proveedor, 
105.18 0 28.22de agendar una instalaci6n dentro de 10 df as a partir de 

est ID: 585903846002 
onnectionType:serviceProvider(SG) una solicitud de servicio, o el no cumplimiento de 

instalaci6n del servicio solicitado. 
F1msh 

Mapas Fidedignos = Mejor Acceso a Internet -
Un mapa fidedigno ayudara a identificar las comunidades con mayor necesidad de financiamiento para proyectos de internet de alta velocidad. 

BroadbandMap.fcc.gov (en ingles) 

https://BroadbandMap.fcc.gov

