hướng dẫn giao tiếp khẩn cấp của uỷ ban truyền thông liên bang hoa kỳ - thông cáo dịch vụ công
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Khi thời tiết gây ra sự cố mất mạng viễn thông, Ủy ban truyền thông liên bang có vài lời khuyên cho bạn…
Chỉ gọi 911 khi thật cần thiết và hạn chế những cuộc gọi không khẩn cấp.
Tránh quay số lặp đi lặp lại để giảm thiểu việc tắt nghẽn mạng.
Hãy thử nhắn tin nếu cuộc gọi không kết nối được.
Tiết kiệm năng lượng điện thoại và tắt nguồn điện thoại khi không sử dụng.
Nếu được sơ tán, hãy chuyển các cuộc gọi đến điện thoại cố định vào điện thoại di động và gửi tin nhắn để cập nhật tình hình của bạn.
Để biết thêm thông tin, hãy truy cập trang web fcc.gov/emergency.
