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Rester en contact avec votre famille et vos amis - ou prendre contact avec les responsables de la sécurité publique  - peut être difficile lors de pannes de courant. Si les réseaux de télécommunication sont affectés par de fortes intempéries ou d’autres conditions, la FCC recommande de suivre ces directives:
Appelez le 911 uniquement lorsque cela est nécessaire et limitez les appels non-urgents.
Évitez de rappeler plusieurs fois afin de minimiser la congestion du réseau.
Essayez d'envoyer des SMS si un appel ne passe pas.
Conservez la charge de votre batterie: mettez les téléphones et les appareils mobiles en mode « économie d'énergie » et éteignez-les quand vous ne les utilisez pas.
En cas d'évacuation, renvoyez les appels fixes vers votre téléphone portable si possible.
Si vous utilisez votre voiture pour recharger un téléphone portable ou écouter les nouvelles sur votre autoradio, sachez que les émissions de monoxyde de carbone peuvent être mortelles dans un espace clos tel qu'un garage.
Rappelez-vous: cherchez toujours un abri dans des conditions dangereuses et suivez les instructions des responsables de la sécurité publique.
Pour plus d'informations, rendez-vous sur fcc.gov/emergency.

