hướng dẫn giao tiếp khẩn cấp của uỷ ban truyền thông liên bang hoa kỳ - thông cáo dịch vụ công
[bookmark: _GoBack][khẩn cấp / hậu quả (60 giây)]
Việc giữ liên lạc với gia đình và bạn bè – và liên hệ với các cơ quan an toàn công cộng – có thể rất khó khăn trong giai đoạn mất điện hàng loạt. Nếu các mạng viễn thông bị ảnh hưởng bởi thời tiết hoặc các nguyên nhân khác, Ủy ban truyền thông liên bang đề nghị tuân theo một số nguyên tắc sau:
Chỉ gọi 911 khi thật cần thiết và hạn chế những cuộc gọi không khẩn cấp.
Tránh quay số lặp đi lặp lại để giảm thiểu việc tắt nghẽn mạng.
Hãy thử nhắn tin nếu cuộc gọi không kết nối được.
Tiết kiệm năng lượng pin bằng cách chuyển điện thoại và các thiết bị sang chế độ tiết kiệm năng lượng và tắt nguồn khi không sử dụng.
Nếu được sơ tán, hãy chuyển các cuộc gọi đến điện thoại di động của bạn khi cần thiết.
Nếu bạn sạc điện thoại di động trên xe hơi hoặc cập nhật tin tức qua radio trên xe, hãy lưu ý rằng khí thải carbon monoxide có thể gây chết người trong một không gian kín như ga-ra.
Hãy nhớ rằng: luôn luôn tìm nơi trú ẩn trong trường hợp nguy hiểm và làm theo hướng dẫn từ các cơ quan an toàn công cộng.
Để biết thêm thông tin, hãy truy cập trang web fcc.gov/emergency.
