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Herramientas y recursos para el bloqueo de llamadas 

El bloqueo de llamadas es una herramienta utilizada por las compañías telefónicas para evitar que las 
llamadas ilegales y no deseadas lleguen a su teléfono.  Un informe de la FCC (en inglés) reciente halló 
que, al asociarse con empresas de análisis externas, los proveedores pueden bloquear miles de 
millones de llamadas no deseadas para los consumidores estadounidenses por año. 

En ocasiones, las compañías telefónicas bloquean las llamadas relacionadas con patrones de 
llamadas sospechosos en forma proactiva para sus clientes.  Gran cantidad de compañías telefónicas 
también permiten que los clientes bloqueen llamadas no deseadas adicionales al inscribirse en un 
servicio o instalar una aplicación.  Los consumidores también pueden definir ciertos ajustes en sus 
teléfonos, inscribirse a un servicio externo, o descargar una aplicación de terceros para bloquear las 
llamadas no deseadas sospechosas. 

Según el proveedor del servicio, es posible que una llamada bloqueada se dirija directamente al correo 
de voz, que usted escuche un solo tono y obtenga la información sobre la llamada del identificador de 
llamadas, o que no la advierta en absoluto. 

Muchas compañías aprovechan las reglas de la FCC que permiten a los clientes inscribirse 
automáticamente en servicios de bloqueo de llamadas, pero usted puede decidir no hacerlo en caso de 
que le preocupe perder llamadas deseadas.  Una gran cantidad de compañías también ofrece 
etiquetado de llamadas para ayudar a los consumidores a determinar qué llamadas deben 
responder.  Los servicios de etiquetado muestran categorías para llamadas potencialmente no 
deseadas o ilegales, como "no deseada" o "estafa probable" en la pantalla del identificador de 
llamadas. 

Comuníquese con su compañía telefónica para obtener más información sobre las soluciones de 
bloqueo y etiquetado que pueden estar disponibles para protegerlo de las llamadas no deseadas e 
ilegales.  Es posible que también existan aplicaciones que pueda descargar para su dispositivo móvil 
(a muy bajo costo o en forma gratuita) para bloquear o etiquetar posibles llamadas no 
deseadas.  Además de los servicios de bloqueo y etiquetado de llamadas, también debe consultar con 
el fabricante de su dispositivo inalámbrico sobre las funciones integradas que puede usar para 
bloquear llamadas no deseadas de números específicos mediante los ajustes de su teléfono celular.   

Los recursos enumerados a continuación* proporcionan información sobre diversas herramientas de 
bloqueo y etiquetado de llamadas que actualmente están disponibles para los consumidores. 

Dispositivos inalámbricos/móviles 

• AT&T: (en inglés) Servicios de seguridad móvil y protección de llamadas.
• Google Project Fi: (en inglés) Opciones de bloqueo de llamadas para el servicio inalámbrico

Project Fi. 
• Sprint: (en inglés) Opciones de bloqueo de llamadas mediante My Sprint.
• T-Mobile: (en inglés) Opciones de protección de llamadas para identificar o bloquear posibles

estafas. 

http://www.fcc.gov/espanol
https://www.fcc.gov/document/call-blocking-report-tools-now-substantially-available-consumers
https://www.fcc.gov/consumers/guides/herramientas-y-recursos-para-el-bloqueo-de-llamadas#fn
https://www.att.com/features/security-apps.html
https://support.google.com/fi/answer/6357767?hl=en
https://www.sprint.com/en/support/solutions/services/block-restrict-or-allow-voice-calls-using-my-sprint.html
http://explore.t-mobile.com/callprotection
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• U.S. Cellular: (en inglés) Opciones de aplicaciones de identificación, etiquetado y bloqueo de
llamadas de red automáticos .

• Verizon: (en inglés) Preguntas frecuentes sobre filtrado de llamadas para detectar y bloquear
llamadas no deseadas.

Líneas terrestres/inalámbricas/VoIP 

• AT&T: (en inglés) Información sobre el servicio de protección de llamadas telefónicas digitales,
bloqueo de llamadas y otras funciones.

• CenturyLink: (en inglés) Sugerencias y herramientas de bloqueo de llamadas no deseadas para
el cliente. 

• Comcast: (en inglés) Opciones de bloqueo de llamadas para suscriptores de XFINITY Voice.
• Frontier Communications: (en inglés) Opciones del cliente para herramientas y servicios de

bloqueo de llamadas. 
• Spectrum: (en inglés) Guía para usar el servicio Nomorobo para bloquear llamadas

automáticas.
• Verizon: (en inglés) Opciones del cliente para detener las llamadas no deseadas a líneas

residenciales.

Recursos de análisis externos 

• First Orion: (en inglés) Herramientas y servicios para clientes móviles y empresas.
• Hiya: (en inglés) Herramientas y servicios para teléfonos móviles; Hiya Connect (en inglés) para

empresas.
• Nomorobo: (en inglés) Herramientas y servicios para líneas terrestres VoIP y teléfonos móviles.
• TNS Call Guardian: (en inglés) Soluciones de análisis de llamadas para empresas.
• YouMail: (en inglés) Herramientas y servicios para personas y empresas.

Soluciones para dispositivos inalámbricos 

• Apple (en inglés) Los iPhones cuentan con una función de detección y bloqueo de llamadas
denominada "Silenciar a personas que llaman desconocidas" a la que es posible suscribirse.

• Google (en inglés) Los teléfonos Pixel cuentan con una función de detección y bloqueo de
llamadas denominada "Detección de llamadas";  Google ofrece diversas aplicaciones de
herramientas gratuitas de bloqueo de llamadas a las que es posible suscribirse para Android
(en inglés) teléfonos;  y  Los usuarios de Google Voice (en inglés) pueden usar una
herramienta de administración de llamadas para bloquear llamadas no deseadas.

• Samsung se asocia con Hiya (en inglés) para ofrecer una solución de bloqueo de llamadas
denominada Llamada inteligente a fin de etiquetar posibles llamadas no deseadas.

Recursos e información de asociaciones comerciales para el consumidor 

• CTIA: (en inglés) Recursos del consumidor para detener las llamadas automáticas.
• US Telecom: (en inglés) Información sobre llamadas automáticas ilegales para el consumidor.

*Los recursos enumerados se proporcionan con motivos informativos. La FCC no patrocina ninguno de
los productos o servicios enumerados, y no es responsable por el contenido, la precisión, la 
exhaustividad o puntualidad de los sitios web que no pertenecen a la FCC. 

http://www.fcc.gov/espanol
http://www.uscellular.com/robocall
https://www.verizonwireless.com/support/call-filter-faqs/
https://www.att.com/support/topic/u-verse-voice/topic_uversevoicesupport-topic_callingfeatures-topic_cfcallblocking
https://www.centurylink.com/home/help/home-phone/calling-features/block-unwanted-calls-from-your-home-phone.html
https://customer.xfinity.com/help-and-support/phone/restricting-calls/
https://frontier.com/helpcenter/categories/phone/calling-features/block-telemarketing-calls
https://www.spectrum.net/support/voice/block-robo-callers/
https://www.verizon.com/support/residential/homephone/calling-features/stop-unwanted-calls
https://firstorion.com/
https://hiya.com/
https://hiya.com/connect
https://nomorobo.com/
https://tnsi.com/product/robocall-protection/
https://www.youmail.com/
https://support.apple.com/en-us/HT207099
https://support.google.com/phoneapp/answer/9118387?hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.dialer
https://voice.google.com/u/0/about
https://www.samsung.com/global/galaxy/apps/smart-call/
http://www.ctia.org/consumer-resources/how-to-stop-robocalls
http://www.ustelecom.org/issues/robocalls
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Presentación de quejas 

Usted tiene múltiples opciones para presentar quejas ante la FCC: 

• Presente una queja en línea en: https://consumercomplaints.fcc.gov (en inglés).

• Vía telefónica: 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322); TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322);

ASL: 1-844-432-2275

• Por correo postal (por favor incluya su nombre, dirección, información de contacto y tantos
detalles como pueda respecto a su queja):

Federal Communications Commission 
Consumer and Governmental Affairs Bureau 
Consumer Inquiries and Complaints Division 
45 L Street NE
Washington, DC 20554 

Otros formatos 

Para solicitar este artículo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de 
audio - escríbanos o llámenos a la dirección o teléfonos del pie de página o envíenos un correo 
electrónico a fcc504@fcc.gov.  

Última edición: 8 de julio de 2020 

http://www.fcc.gov/espanol
https://consumercomplaints.fcc.gov/
mailto:fcc504@fcc.gov

