Guia para el Consumidor

Preguntas Frecuentes sobre Faxes Basura

Los avisos publicitarios no solicitados, enviados por fax, se conocen como “faxes basura” (junk faxes, en inglés).
En la mayoria de los casos, las normas de la FCC prohiben el envio de faxes basura, conforme a la ley de
proteccion al consumidor de servicios telefonicos (Telephone Consumer Protection Act, TCPA, por sus siglas en
inglés) y a la ley de prevencioén de faxes basura (Junk Fax Prevention Act, en inglés).

¢En qué casos se permite a las empresas enviar publicidad a mi fax?
Las empresas pueden enviarle publicidad por fax cuando usted les de autorizacion para hacerlo.

En cualquier otro caso, se requieren dos condiciones: una relacién de negocios establecida entre usted y la
empresa (en base a una consulta, postulacion, compra o transaccién) y que dicha empresa haya obtenido su
namero de fax mediante alguna de las siguientes formas:

e Directamente de usted, en el contexto de una relacion de negocios establecida — por ejemplo, como
parte de una postulacién, formulario de informacién de contacto o de renovacion de membresia.

e De una lista telefénica, sitio web o publicidad a la que usted voluntariamente haya agregado su teléfono
para distribucion publica y que quien envia el fax haya adoptado las medidas necesarias para verificar
gue usted ha consentido agregar su hombre a la lista.

e De su propia lista telefénica, aviso publicitario o sitio web, a menos que usted haya advertido en dichos
materiales que no acepta publicidad por fax no solicitada.

Los avisos publicitarios por fax, enviados como parte de una relacién de negocios establecida, deben incluir una
notificacion informandole que tiene derecho a la opcion de no recibir nuevos faxes publicitarios y deben incluir
instrucciones para pedir la suspension de dichos envios (opt-out, en inglés).

Alguien que envia un fax no puede hacerlo incluyendo avisos publicitarios solo en base a lo descrito mas arriba,
a no ser que tenga una relacion de negocios establecida con usted.

¢,Como puedo suspender larecepcion de faxes publicitarios?

Si el fax que recibio incluye una notificacion sobre cémo optar por no recibir faxes en el futuro, siga las
instrucciones. La informacion para optar por no recibir mas faxes debe incluir alguna forma gratuita de enviar a la
empresa dicha solicitud. Esto puede consistir en un nimero para llamadas gratuitas, un nimero de teléfono
local, una direccion de sitio web o una direccidn de correo electronico. Las vias gratuitas para pedir la suspension
de los envios deben estar disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Cuando usted envia una solicitud para que no le manden nuevos faxes (opt-out), asegurese de identificar el
namero telefénico de su fax.

Las empresas que envian faxes deben respetar las solicitudes opt-out lo mas rapido posible dentro de lo
razonable y a mas tardar en 30 dias.

Agregar una notificacion de opt-out en un fax no lo hace legal cuando la persona que lo envia no cumple con las
exigencias adicionales descritas mas arriba.

FC -
Federal Communications Commission - Consumer and Governmental Affairs Bureau - 45 L Street NE, Washington, DC 20554
1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322) - TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322) - Fax: 1-866-418-0232 - www.fcc.gov/espanol


http://www.fcc.gov/espanol
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.mediaite.com/wp-content/uploads/2012/02/FCC-logo.jpeg&imgrefurl=http://www.mediaite.com/tv/fcc-rules-chicago-tv-station-can-refuse-to-air-anti-abortion-super-bowl-ad/attachment/fcc-logo/&usg=__oRSS8SrVTZ2izw3tW4j4iEft_rU=&h=432&w=600&sz=30&hl=en&start=3&zoom=1&tbnid=jp08EHsNvwB3gM:&tbnh=97&tbnw=135&ei=km6FT8HFGoTe0QHMrIW8Bw&prev=/search?q%3Dfcc%2Blogo%26hl%3Den%26sa%3DX%26rls%3Dcom.microsoft:en-us%26tbm%3Disch%26prmd%3Divns&itbs=1
http://www.fcc.gov/
http://www.fcc.gov/

Presentacién de quejas
Usted tiene varias opciones para presentar una queja:

e Presente una queja en linea https://consumercomplaints.fcc.gov (en inglés):

e Por teléfono: 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322); TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322); ASL: 1-844-
432-2275

e Por correo postal (por favor, incluya su nombre, direccion, informacién de contacto y tantos detalles
como pueda respecto a su queja):

Federal Communications Commission
Consumer and Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division

45 L Street NE
Washington, DC 20554

Recursos adicionales

Usted puede presentar una queja ante las autoridades estatales, incluyendo su oficina local o estatal de
proteccion al consumidor o la oficina del procurador general de su estado. Busque la informacion de contacto de
estas organizaciones en las paginas azules o en la seccién gubernamental de su guia telefénica local.

También puede presentar una demanda privada contra el transgresor, en el tribunal apropiado de su estado.
Mediante una demanda privada, usted podria recuperar la pérdida monetaria resultante de la transgresion a la
ley de proteccién al consumidor de servicios telefénicos (TCPA) o recibir hasta $500 como compensacion de
dafos, por cada transgresion de la que fue victima —la cifra que resulte ser mayor. El tribunal podria triplicar los
dafios por cada transgresion, si concluye que el acusado las cometié de manera intencional o a sabiendas. La
presentacion de una queja ante la FCC no elimina su derecho de presentar una demanda adicional, de manera
independiente, en un tribunal estatal.

Presente una queja ante la FCC

Visite nuestro Centro del Consumidor en consumercomplaints.fcc.gov para presentar una queja en linea o
contarnos su problema.

Otros formatos

Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de audio -
escribanos o lldmenos a la direccidn o teléfonos de mas arriba o envienos un correo electrénico

a fcc504@fcc.qgov.

Centro del Consumidor

Averiglie mas sobre temas del consumidor en el Centro del Consumidor de la FCC: www.fcc.gov/consumers.
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