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;Qué sucedera?

Folleto de guia general



Algunas estaciones de television locales
cambiaran la frecuencia por la que
transmiten. Esto sucedera en todo el
territorio de los Estados Unidos. Cuando
eso ocurra, los televidentes tendran que
volver a escanear su televisor para seguir
viendo esos canales.

Este folleto explica como afectan esos
cambios de frecuencia a quienes usan
una antena para ver television abierta.

Los temas que incluye este folleto son:
© Como volver a escanear el televisor

© Preguntas frecuentes de
l0s televidentes

Recursos en linea

Guia de inicio rapida



Como volver a escanear el televisor

Muchos canales de television abierta estan cambiando su frecuencia
de transmision para hacer lugar a nuevos servicios inalambricos de alta
velocidad. Estos cambios de frecuencia afectan la forma en que su TV
recibe los canales.

Si usa una antena para ver TV, debera volver a escanear su
televisor cada vez que una estacion cambie de frecuencia. Asf, su
televisor reconocera la nueva frecuencia y usted podra seguir viendo
ese canal. Es el mismo escaneo que hizo para encontrar los canales
locales la primera vez que configurd su televisor o su convertidor.

El nimero de canal que vera en su TV sera el mismo. Después de que
vuelva a escanear el televisor, sintonizara los mismos canales para ver
sus programas favoritos.

Solo tienen que volver a escanear las personas que ven
television con una antena. Este cambio no afecta a los
suscriptores de televisién por cable o por satélite.

Las estaciones que cambiaran su frecuencia avisaran la fecha con
anticipacion. A partir de ese dia, los televidentes tienen que volver

a escanear su TV para seguir viendo ese canal. Es posible que los
televidentes tengan que volver a escanear su televisor mas de una vez.
Esto es porque las estaciones de TV locales cambiaran de frecuencia
en momentos diferentes. Y también porque ciertas estaciones de

baja potencia (p. €j., las estaciones locales y de contenido especial)
cambiaran de frecuencia.

;COomo mira los canales locales en la TV?
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Uso una antena piense en volver
— o tengo un ——>»  aescanear
televisor antiguo... su televisor.

no se requiere
ninguna accién.

—— > Siéntese, reldjese... ———»



Preguntas frecuentes de los televidentes

Esto es lo que necesita saber para no perderse ninguno de sus
programas favoritos cuando cambien las frecuencias de TV.

Si tengo TV por cable o satélite, ;necesito volver a escanear?

No, los usuarios de TV por cable o satélite no tienen que hacer nada.
Su proveedor hara los cambios necesarios. Si nota que falta algin canal,
comuniquese con su proveedor de TV.

Si vivo en un edificio de apartamentos y el servicio me lo
provee el edificio, ;tengo que volver a escanear?

Sivive en un edificio de apartamentos, un hogar para ancianos u otro
lugar con multiples unidades habitacionales y recibe el servicio de su
edificio, comuniquese con el administrador del lugar o el proveedor de
TV si nota que faltan canales. Quizas sea necesario ajustar la antena del
edificio para recibir todos los canales locales.

¢Cudndo tengo que volver a escanear?

Preste atencion a los anuncios publicos que vea en los canales locales, los
avisos que pasan en la parte superior o inferior de la pantalla u otro tipo
de mensajes. Las estaciones de TV que haran un cambio de frecuencia
deben avisar al menos 30 dias antes de hacer el cambio.

Puede consultar el sitio web de la FCC: www.fcc.gov/media/engineering/
dtvmaps para ver un mapa interactivo. Alli puede introducir su direccion
y ver el periodo en que podrian ocurrir los cambios de frecuencia en sus
estaciones locales.

Planee volver a escanear su TV en las fechas anunciadas por las
estaciones de TV locales. También en cualquier otro momento en que
note que falta una estacion.

;Qué hago si el canal no aparece después de volver a escanear?

Si nota que falta una estacion, lo primero que debe hacer siempre es
volver a escanear el televisor. En ocasiones, es posible que la fuerza de la
sefial de la estacion sea mas débil o que salga del aire durante periodos
cortos para trabajar en sus antenas. Esto suele ocurrir tarde por la noche
o en el medio del dia. Por eso, si vuelve a escanear en esos momentos y
no funciona, pruebe de nuevo durante el horario central de la noche.

En raros casos, quizas necesite mover la ubicacion de la antena o
cambiarla por otra. Si, después de escanear, los canales siguen sin
aparecer, llame a la estacion local para ver si tiene que hacer alguna
otra cosa.


https://www.fcc.gov/media/engineering/dtvmaps

;Como vuelvo a escanear el TV?

Segln la marcay el modelo de su TV, es posible que se usen otros
términos para referirse al escaneo, por ejemplo, sintonizacién de
canales, configuracion de canales, busqueda de canales, programacion,
autoprogramacion. Las instrucciones son similares para todos los casos y
suelen incluir los pasos siguientes:

@ Presione “menu”, “configuracion” o “setup” en el convertidor o el
control remoto del televisor.

@ Seleccione “canales”, “antena” o algun otro término similar.

@ Haga clic en “escanear”, “scan”, “sintonizar”, “programar”, “buscar
canales” o alguin otro término similar.

@ El televisor hara lo demas. El proceso suele tomar unos minutos.

Para mas informacion sobre como volver a escanear, visite el sitio
web de la FCC: www.fcc.gov/rescan. Alli también encontrara un video
con instrucciones.

é;Tengo que comprar una antena nueva o algun otro equipo?

En la mayoria de los casos, no. En algunos casos puntuales, los
televidentes que usen solo una antena UHF quizas necesiten una
antena nueva. Puede encontrar mas informacion sobre las antenas de
TV internas o las que van sobre el techo en www.fcc.gov/consumers/
guides/antennas-and-digital-television.

;Qué hago si necesito mads ayuda?

Visite www.fcc.gov/TVrescan/espanol y www.tvanswers.org para
mas informacion.

Si sigue teniendo preguntas sobre cémo volver a escanear, comuniquese
con el centro de atencion telefonico gratuito de la FCC al nimero
1-888-CALLFCC (1-888-225-5322). Presione “2" para hablar con un
representante. El centro de atencion telefonico atiende de 8:00 a. m.

a 1:00 a. m., hora del Este, los siete dias de la semana. Alli, los usuarios
de todo el pais pueden obtener ayuda, incluso por la noche y los fines

de semana.

Sivuelve a escanear su televisor y no encuentra un canal en particular,
consulte el manual del TV o el convertidor o visite el sitio web del
fabricante. En esos recursos, encontrara ayuda para solucionar
problemas y la informacion para comunicarse con el servicio al cliente,
También puede revisar la estacion de TV local para verificar si hay algin
problema de servicio en su zona.


https://www.fcc.gov/rescan
www.fcc.gov/consumers/guides/antennas-and-digital-television
www.fcc.gov/TVrescan/espanol
www.tvanswers.org

Recursos en linea

Federal Communications Commission
Pagina de inicio sobre como volver a escanear el televisor:
www.fcc.gov/TVrescan/espanol

Video sobre codmo volver a escanear: www.fcc.gov/rescan

Mapa interactivo de recepcion de TV:
www.fcc.gov/media/engineering/dtvmaps

Gufa para el consumidor sobre las antenas y la television digital:
www.fcc.gov/consumers/guides/antennas-and-digital-television

Preguntas frecuentes sobre cémo volver a escanear el TV:
www.fcc.gov/about-fcc/fec-initiatives/tv-rescan/tv-rescan-fags-what-
consumers-should-do

National Association of Broadcasters

TV Answers (pagina de inicio, incluye busqueda por cédigo postal):
www.tvanswers.org

Herramientas de mensajes para los socios:
www.tvanswers.org/resources/partners

Blog de TV Answers: blog.tvanswers.org


www.fcc.gov/TVrescan/espanol
www.fcc.gov/rescan
www.fcc.gov/media/engineering/dtvmaps
www.fcc.gov/consumers/guides/antennas-and-digital-television
https://www.fcc.gov/about-fcc/fcc-initiatives/tv-rescan/tv-rescan-faqs-what-consumers-should-do
https://www.tvanswers.org/
https://www.tvanswers.org/resources/partners/
http://blog.tvanswers.org/

é¢Por qué deberia volver a escanear su televisor
si usa una antena?

En ocasiones, es necesario actualizar los canales de TV que se
transmiten por aire. Es posible que las estaciones que conoce
cambien su frecuencia y que encuentre estaciones nuevas. Si mira
TV gratis con una antena, deberia volver a escanear su televisor de
manera perioddica para obtener todos los canales disponibles. Es un
buen habito. Incluso podria encontrar canales que no tenia.

Como volver a escanear

Algunos televisores vuelven a escanear de manera automatica. Si el
suyo no lo hace, seleccione “escanear canales”, “sintonizar” o algin
otro término similar en el menu de su convertidor o el control
remoto de su televisor para volver a escanear. Por lo general, puede
presionar los botones “configuracion”, “menud” o “setup” para ver
instrucciones. Si necesita mas ayuda, también puede visitar el sitio
web de la FCC: www.fcc.gov/TVrescan/espanol o llame al nUmero

1-888-CALLFCC (1-888-225-5322) y seleccione la opcién “2".

Detalles sobre los equipos

Si vuelve a escanear su televisor y no encuentra un canal en
particular, consulte el manual o el sitio web del TV o el convertidor.
En esos recursos, encontrara ayuda para solucionar problemas y
la informacion para comunicarse con el servicio al cliente. También
puede revisar la estacion de TV local para verificar si hay algun
problema de servicio en su zona.

Como instalar un equipo nuevo

Siva a instalar un televisor digital o un convertidor nuevo, siga
las instrucciones para escanear o sintonizar automaticamente los
canales disponibles.
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