Guia para el Consumidor

Uso de dispositivos TTY con
teléfonos inalambricos digitales

Las personas que tienen discapacidades auditivas o del habla utilizan los dispositivos telefénicos de
texto (TTY o TDD) para enviar y recibir mensajes de texto a través de redes telefénicas. Anteriormente,
las redes celulares analogicas y el teléfono fijo generalmente eran compatibles con los dispositivos
TTY, pero las redes inalambricas digitales no lo eran. Como resultado de las normas de la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC) para garantizar que los usuarios de TTY puedan realizar llamadas
de emergencia al 911, los proveedores de servicios inalambricos han actualizado sus redes digitales
para que sean compatibles con dispositivos TTY. Por lo general, los consumidores ahora pueden
utilizar los dispositivos TTY para realizar llamadas con sus teléfonos inalambricos digitales, incluidas
las llamadas al 911, si el teléfono es compatible con los dispositivos TTY. Para buscar un teléfono
inalambrico digital compatible con dispositivos TTY, comuniquese con su proveedor de servicios
inaldmbricos o con un minorista de teléfonos.

Otros formatos
Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de

audio - escribanos o llamenos a la direccién o teléfonos de mas arriba o envienos un correo
electrénico a fcc504@fcc.gov.
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